
東京メトロ（地下鉄）
●南北線「六本木一丁目駅」3番出口より徒歩1分
●南北線・銀座線「溜池山王駅」13番出口より徒歩3分
●日比谷線「神谷町駅」4B番出口より徒歩12分
●千代田線「赤坂駅」B5番またはA5番出口より徒歩12分
●千代田線・丸の内線「国会議事堂駅」3番出口より徒歩15分
※1Fスターバックスコーヒーの裏手にあるジェトロ専用エレベーターにて
　7F専用受付へお越しください。

アクセス
〒107-6006
東京都港区赤坂1-12-32　アーク森ビル
独立行政法人日本貿易振興機構（ジェトロ）本部7階

相談対応時間
営  業  日 ：平日および土曜日（日曜・祝日・年末年始は休業）
営業時間 ：午前9時30分～午後5時30分

問合せ先
　 03-5572-8215　　　info@irsc-tokyo.org

お気軽にお問合せください
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IRSC TOKYOとは？
外国人材とそのご家族のための「生活サポート窓口」です。 
日常生活の相談や手続きの同行支援など、
安心して暮らせるよう伴走型でサポートします。

支援内容と詳細について

支 援 内 容 ❶相談サポート　❷問合せサポート　❸同行サポート
 を英語で対応いたします

支援対象者 都内に在住または在住予定の外国人の方
 ▷起業家・社員・研究者等
 ▷上記外国人の帯同家族
 ※学生（研究者を除く）や、職業訓練中の方（技能実習生を含む）等は対象外

全体の流れ

問合せフォーム・メール・電話・訪問でのお問合せ

相談に応じたサービスを提供

IRSC TOKYO

❶相談サポート
❷問合せサポート ❸同行サポート

❶相談サポート
❷問合せサポート ❸同行サポート

例） ・役所での行政手続き補助
 ・不動産、銀行、通信会社窓口との通訳
 ・ガス開栓の立ち会い、注意事項の通訳　等

相談者からの同行依頼

※利用登録、同行サポートは無料です
※同行サポートに関する規約に同意後、サポートを
開始します

利用者登録

同行先・支援内容の確認

※待合せ場所は事前に相談の上、決定します
※待合せ時のみ、コミュニケーションツールを用いて
相談者とのスムーズな合流を図ります

待合せ方法の調整

※同行サポート終了後、フォローアップも兼ねてアン
ケートを依頼します。品質向上のためご協力ください

アンケート

※あくまで補助的なサポートであり、通訳や翻訳以外
は行いません

同行支援の実施
（通訳・翻訳・手続き補助）

例） ・移住に伴う区市町村での行政手続きを教えて
ほしい

 ・住居を探したいので、関連情報や手続きについて
アドバイスや資料の提供を受けたい

 ・引っ越し前にすべきライフライン関連の手続きを
教えてほしい

 ・病院に行きたいがどこに行けばよいか分からない
 ・銀行口座を開きたい
 ・子どもの学校（保育園等）について知りたい
 ・ゴミ出し等、生活に関するルールが分からない

※ フォローアップも兼ねてアンケートを依頼します。
 品質向上のためご協力ください

子ども住宅

防災 銀行 通信機器 手続き

年金
福祉・税

その他、
生活に関
する相談

医療仕事

相談者からの相談受付

相談内容の確認・整理

アドバイザーが手続き先等を照会・確認

相談者へ情報提供・手続き案内
（必要に応じて❸同行サポート
を実施）

相談者ご自身で
手続き先等へ
お問合せ

アドバイザーが
手続き先等に
連絡・アポイント
調整

アンケート

※ 本窓口が提供するサービスは、生活支援に関する一般的な情報提供および手続き補助を目的としています。法的助言、医療判断、専門的な
翻訳・通訳業務を保証するものではありません。


